
ОБЩИ УСЛОВИЯ

за покупко-продажба през онлайн магазин https://sacomputers.eu/

Търговец / Фирма: „СА КОМПЮТЪРС“ ООД (SA COMPUTERS Ltd)

ЕИК / БУЛСТАТ: 207308757

Седалище и адрес: гр. Стара Загора, п.к. 6000, ж.к. Железник, ул. Загорка № 18, вх. А, ет. 6, ап.

16

Управител (МОЛ): Стилиян Стефанов Иванов

Магазин и сервиз: гр. Стара Загора, ул. Христо Ботев № 117А (партер - вход от юг)

Контакти: Тел: 0895 486 766 / 0888 254 562 | Email: office@sacomputers.eu

I. Общи положения

1.  Настоящите  Общи  условия  уреждат  отношенията  между  „СА  КОМПЮТЪРС“  ООД,  наричано  по-долу  за

краткост „Търговец“ или „Продавач“, и лицата, ползващи уебсайта и онлайн магазина, базиран на интернет

адрес https://sacomputers.eu/, наричани по-долу „Потребител/и“ или „Клиент/и“.

2. Чрез натискане на бутона за финализиране на поръчката Клиентът заявява, че е запознат с настоящите

Общи условия, приема ги изцяло и се задължава да ги спазва.

3.  Онлайн  магазинът  предоставя  услуги  и  извършва  доставки  единствено  на  територията  на  Република

България. Поръчки с адрес на доставка извън страната не се обслужват.

II. Надзорни органи

Комисия за защита на потребителите (КЗП): гр. София, ПК 1000, ул. „Врабча“ № 1, ет. 3, 4 и 5; тел.: 0700

111 22; уебсайт: www.kzp.bg

Комисия за защита на личните данни (КЗЛД): гр. София, ПК 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров“ № 2; тел.:

02 915 3519; уебсайт: www.cpdp.bg

III. Поръчка и сключване на договор

1. Всички цени в сайта са крайни, посочени в Български лева (BGN) / Евро (EUR) с включени всички дължими

данъци и такси.

2. Поръчката се финализира чрез натискане на бутона  „Потвърди поръчката“ / „Поръчай със задължение за

плащане“.  Договорът  за  продажба  от  разстояние  се  счита  за  сключен  от  момента  на  потвърждаване  на

поръчката от страна на Търговеца на посочения от Клиента имейл адрес.

3. Продавачът си запазва правото да откаже изпълнение на поръчката при липса на наличност или техническа

грешка в цената, за което уведомява Потребителя своевременно.

IV. Начин на плащане

Потребителят може да заплати цената на поръчаните стоки чрез един от следните избрани от него методи:

1. Наложен платеж чрез Пощенски паричен превод (ППП):

• 

• 



Клиентът заплаща дължимата сума на куриера при предаване на пратката. В съответствие с Наредба № Н-18 на

МФ, при Пощенски паричен превод куриерската фирма издава на Потребителя Разписка за пощенски превод,

която е законов документ, заместващ касовата бележка. 

2. Пряк банков превод:

Заплащането се извършва предварително по банковата сметка на Продавача. Обработката и изпращането на

поръчката се извършват след постъпване на дължимата сума по сметката.

Банкови данни за плащане:

Получател: „СА КОМПЮТЪРС“ ООД

Банка: ОББ АД

IBAN: BG79UBBS80021042900350

BIC: UBBSBGSF

(При извършване на плащането Клиентът трябва да посочи номера на своята поръчка в полето за основание)

V. Доставка и преглед на стоката

1. Доставките се извършват чрез куриерски фирми Еконт Express и Спиди (Speedy) до адрес на Клиента или

до посочен офис на куриера.

2. Срок за доставка: Стандартният срок за обработка и доставка е от 1 до 3 работни дни от потвърждаването

на поръчката (при банков превод срокът тече от постъпването на плащането по сметката на Търговеца).

3. Цена на доставката:

За поръчки на стойност над 180 евро (или равностойността им в BGN) — доставката е БЕЗПЛАТНА.

За поръчки под тази сума — цената на доставката се калкулира съгласно актуалната тарифа на избраната

куриерска фирма.

4. Опция „Преглед“ при предаване: Всички пратки се изпращат с включена опция за преглед при получаване

от куриера. При плащане с Наложен платеж (ППП) прегледът се извършва преди плащане. При предварително

плащане по банков път прегледът се извършва преди физическото приемане и подписване на документите от

куриера.  Клиентът  е  длъжен  да  прегледа  стоката  за  външни  повреди,  липси  или  несъответствия  в

присъствието  на  куриера.  При  установени  дефекти/транспортни  повреди  на  място  се  съставя  Двустранен

констативен протокол с куриера.

VI. Право на отказ и връщане на стока

1. На основание чл. 50 от ЗЗП, Потребителят има право да се откаже от договора от разстояние без посочване

на причина в срок от 14 (четиринадесет) дни, считано от датата на получаване на стоката.

2.  За  упражняване  правото  на  отказ  Потребителят  трябва  да  уведоми  Търговеца  писмено  на  имейл

office@sacomputers.eu или чрез изпращане на попълнен Формуляр за отказ.

3. Адрес за връщане на стоки:

гр. Стара Загора, ул. Христо Ботев № 117 (партер - вход от юг), за „СА КОМПЮТЪРС“ ООД, тел. 0895 486 766 /

0888 254 562.

4.  Разходи за връщане: Преките разходи по връщането на стоката са за сметка на Потребителя, освен в

случаите, когато стоката е дефектна или доставена в грешен вид/модел по вина на Търговеца.

5. Условия за приемане на върната стока: Стоката трябва да бъде в запазен търговски вид, в оригиналната

си опаковка, с пълна окомплектовка (аксесоари, кабели, ръководства) и без следи от физически увреждания

или механични повреди.

• 

• 



6.  Възстановяване  на  суми: Търговецът  възстановява  заплатената  сума  по  банков  път  (по  посочена  от

Потребителя IBAN сметка)  в  срок  до  14  дни от  получаването на  върнатата стока  и  проверката на  нейния

търговски вид.

7.  Изключения от правото на отказ: Правото на отказ не се прилага за стоки, изработени по индивидуална

поръчка/спецификация  на  клиента  (напр.  потребителски  асемблирани  компютърни  системи),  както  и  за

запечатан софтуер/разопаковани консумативи.

VII. Гаранция и рекламации

1.  Всички  предлагани  стоки  разполагат  със  законова  гаранция  за  съответствие  съгласно  действащото

българско законодателство (24 месеца за физически лица/потребители).

2. При дефект или повреда Потребителят има право да предяви рекламация в сервизния център на Търговеца

на адрес: гр. Стара Загора, ул. Христо Ботев № 117 (партер) или по имейл/телефон.

VIII. Защита на личните данни (GDPR)

1. „СА КОМПЮТЪРС“ ООД обработва личните данни на Клиентите съгласно изискванията на Регламент (ЕС)

2016/679 (GDPR) и Закона за защита на личните данни.

2.  Личните  данни  се  събират  и  обработват  за  целите  на  обработката,  доставката  и  изпълнението  на

направената поръчка, издаване на счетоводни документи, както и за спазване на законовите задължения на

Търговеца.

3. Данните за доставка се предоставят единствено на лицензираните пощенски оператори/куриерски фирми

(Еконт Express / Спиди) за целите на изпълнение на доставката.

4.  Подробна  информация  относно  правата  на  субектите  на  данни,  сроковете  за  съхранение,  категориите

получатели и  бисквитките  (cookies)  е  налична в  отделната ни  Политика  за  поверителност,  публикувана на

уебсайта.

IX. Разрешаване на спорове

При възникване на спорове страните правят опит за доброволно уреждане чрез преговори. При непостигане на

съгласие Потребителят може да използва платформата за онлайн решаване на спорове (ОКРС) на ЕК: https://

ec.europa.eu/consumers/odr или да се обърне към КЗП.

https://sacomputers.eu/privacy-policy
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/consumers/odr


СТАНДАРТЕН ФОРМУЛЯР ЗА УПРАЖНЯВАНЕ ПРАВО НА ОТКАЗ

(Попълнете и изпратете настоящия формуляр единствено ако желаете да се откажете от договора)

До: „СА  КОМПЮТЪРС“  ООД,  гр.  Стара  Загора,  ул.  Христо  Ботев  №  117  (партер),  e-mail:

office@sacomputers.eu

С настоящото уведомявам/уведомяваме*, че се отказвам/отказваме* от сключения от мен/нас* договор за

покупка на следните стоки*/за предоставяне на следната услуга*:

— Поръчано на* / Получено на*: __________________________________________________

— Име на потребителя/ите: ______________________________________________________

— Адрес на потребителя/ите: ____________________________________________________

— Банкова сметка (IBAN) за възстановяване на сумата: ______________________________

— Титуляр на сметката: __________________________________________________________

Подпис на потребителя/ите: ______________________ Date: ________________________

* Ненужното се зачертава.

© SA COMPUTERS Ltd (СА КОМПЮТЪРС ООД) | Последна актуализация: Август 2026 г. 
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